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1 Pojmy pouzivané v Manualu

Zkratky s velkymi pismeny uvedené vtomto Manualu jsou specifikovany zejména v ¢&l. Il.
Obchodnich podminek pro akceptaci platebnich karet a vypujéku platebnich termindltd a ve
Smlouvé o akceptaci platebnich karet.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Manudlu a Smlouvy ¢i Manudlu a Obchodnich podminek se
pfednostné pouzije Uprava obsazena v Obchodnich podminkach a/nebo Smiouvé.

.Manual k Platebnimu terminalu je dokument vyhladeny Bankou, ktery obsahuje zavazné pokyny pro
Klienta, v€etné pokynu pro provadéni jednotlivych Transakci. Manual je soucasti Smlouvy. Klient je
povinen se Manualem Fidit.”

2 Popis funk€nich ¢asti Platebniho terminalu Ingenico Desk

Jako Klient jste povinen se fidit pravidly a povinnostmi v ramci PCI-DSS.

Tuto problematiku definuji zejména Obchodni podminky - Cl. VII.

2.1 Platebni terminal Ingenico Desk/3200

Termograficka tiskarna
Platebniho terminalu

Klavesnice Platebniho
terminalu

www.fio.cz

Platebni terminal typu Ingenico Desk/3200

ingenico

Displej Platebniho
terminalu

Cte&ka magnetického
pasku Platebnich karet
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2.2 Pin Pad Ingenico Desk/1200

www.fio.cz

DOBRY DEN

Fio banka

Pin Pad typu Ingenico Desk/1200

Displej a ¢teCka bezkontaktnich
Platebnich karet, popfipadé jinych
platebnich prostfedk(l vyuzivajicich
technologii NFC
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2.3 Magic Box

Jedna se o soucast Platebniho terminalu — umoziuje zapojeni Platebniho terminalu do sité a
telekomunikaéni linky

Magic Box
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2.4 Obsluha platebniho terminalu Ingenico Desk/3200

Navigaéni klavesy ,f2“ a ,,f3“ - slouzi pro pohyb v hlavni nabidce
Platebniho terminalu. Pohyb dold pomoci ,f2%, nahoru
prostfednictvim ,f3*

Funkéni klavesa ,f1“ - zkratka ingenico

pro zahajeni Transakce typu
prodej

Funkéni klavesa ,f4“ - zkratka
pro aktivaci hlavni nabidky
Platebniho terminalu

Funkéni klavesa ,F*“ - slouzi
jako pfistup do funkéni
nabidky Platebniho terminalu

Tato klavesa (.) se ve spojeni s
klavesou (CLEAR) pouziva
k restartu Platebniho terminalu

- pouziva se
k potvrzovani ¢innosti na
Platebnim terminalu (napf.
potvrzeni zadané Castky pfi
Transakci typu prodej)

SREHEIREESE - pouiva se pro
zastaveni probihajici €innosti na
Platebnim terminalu (napf. zruseni

probihajici Transakce) Zluta klavesa - umozniuje

opravu Spatné zadaného
znaku / Cislice, nebo jako
tlacitko "zpét"

Obsluha Platebniho terminalu Ingenico Desk/3200
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lkona stavu komunikace

Aktualni datum a ¢as

Zkratka, pomoci které se
dostanete do hlavni nabidky
Platebniho terminalu. Hlavni
nabidka Platebniho terminalu se
aktivuje pomoci stisknuti klavesy
f4°

Symbol zkratky pro rychlou aktivaci
Transakce typu prodej. Transakci tohoto
typu muzete aktivovat pomoci stisku
klavesy .f1"

Zakladni znazornéni pohotovostniho rezimu displeje Platebniho terminalu Ingenico Desk/3200

2.5 Cislo Platebniho terminalu

Cislo Platebniho terminalu naleznete:
1) Na Dokladu z kazdé provedené Transakce (POS ID)
2) Popfipadé mizete Cislo Platebniho terminalu zjistit pfes administrativni funkci Platebniho
terminalu — ,mezisoucet"

Pro pohyb v hlavni nabidce Platebniho terminalu slouzi navigaéni klavesy ,f2* (dol()
a ,f3" (nahoru).

Postup pro provedeni testu linky:

1) Aktivujte hlavni nabidku Platebniho terminélu pomoci stisknuti ,f4*

2) Nasledné zvolte ,1“ Administrace a potvrdte Zelenym tlacitkem

3) Vyberte ,2“ Test linky a znovu potvrdte ZElenym tladitkem

4) Kdyz vSe probéhne v pofadku, Platebni terminal ukaze hlasku ,RC 8000, Test UspésSny*
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3 Postup pfi Transakci Platebni kartou

Va$e prava a povinnosti pfi pfijimani Platebnich karet pfes Platebni terminaly vice rozvadi zejména
Obchodni podminky - CL. Il

Kontrola Platebni karty

Postup Transakce

Volitelné funkce

Seznam doporuceni, na co se zaméfit pfi Transakci Platebni kartou
Typy nacteni Platebni karty

Obecna pravidla pro zadani PIN / podpisu

Popis jednotlivych typl Transakci

3.1 Kontrola Platebni karty

Provedte vizualni kontrolu Drzitele Platebni karty

Provedte kontrolu platnosti Platebni karty, pokud je to s ohledem na typ Ci provedeni Platebni
karty mozné

Provedte kontrolu bezpeénostnich prvkd Platebni karty - viz kapitola 2 - Platebni karty
Manualu k platebnimu terminalu — Obecné informace

Padélanou Platebni kartu Ize napfiklad poznat podle toho, kdyz porovnate embosované Cislo
Platebni karty na predni strané s Cislem Platebni karty na Dokladu, ktery bude vytistén
z Platebniho terminalu

3.2 Postup Transakce

Do hlavni nabidky Platebniho terminalu se dostanete stisknutim klavesy ,f4*

Vyberte z hlavni nabidky typ Transakce, ktery chcete provést a zadejte ¢astku v CZK

Castku Transakce zadavejte véetné haléfd. Po zadani &asky v celych korunach zméacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zadejte dvé nuly.

Pfiklad: 499,90nebo499,00

Mezi hlavni typy Transakci fadime Prodej, Navrat, Storno, MO/TO transakci, Pfedautorizaci a
dokonCeni Pfedautorizace (dokonéeni P-AT)

Existuji dvé moznosti, jak provést Transakci - s pfitomnosti Platebni karty a bez pfitomnosti
Platebni karty (CNP — Card Not Present) - druha varianta podléha schvaleni Banky

Nacteni Platebni karty je mozno provést nasledujicimi zpusoby - pfes magneticky prouzek, jako
Cipovou Transakci po vlozeni Platebni karty do ¢teCky, nebo jako &ipovou bezkontaktni
Transakci pfilozenim Platebni karty k zafizeni (timto zafizenim mize byt pin pad nebo samotny
terminal) umoznujicimu provést bezkontaktni Transakci. Pokud Platebni terminal pozaduje PIN,
pozadejte Drzitele Platebni karty, aby tento kdéd zadal na Platebnim terminalu, nebo na pin padu
Jestlize provadite Transakci pfes magneticky prouzek, poZadejte Drzitele Platebni karty, aby
Vam podepsal Doklad, ktery se vytiskne z Platebniho terminalu - podpis se musi shodovat se
vzorovym podpisem, pokud je uveden na zadni strané Platebni karty, popf. ovéfte jinym
zpUsobem, zda se jedna o opravnéného Drzitele Platebni karty

Pokud se podpis nebude shodovat v pfipadé provedeni Transakce pfes magneticky prouzek -
Transakci zamitnéte

Pole pro podpis je umisténo v spodni &asti vytisku uétenky pro obchodnika. Po vytisku se
terminal dotézZe, zda dany podpis souhlasi. V pfipadé kdy obsluha potvrdi podpis, transakce se
dokondi. V opacném pfipadé dochazi automatickému zruseni transakce.

Pokud podpis souhlasi, dokoncete Transakci stisknutim zelené klavesy.
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— U bezkontaktnich Transakci pfi platbé nizsi nez 500 CZK neni zpravidla vyzadovan PIN, ani
podpis

— V pfipadé zahrani¢nich karet mize byt limit plateb nevyzZadujici PIN ani podpis nizsi/vy$si nez
500 CZK. Vyjimkou je také pfipad, kdy je pomoci platebni karty provedeno nékolik po sobé
jdoucich transakci bez zadani PIN nebo se dosdhne kumulativniho limitu objemu transakci
zaplacenych bezkontaktné bez ovéreni pomoci PIN/podpisu — v téchto pfipadech muze byt tedy
vyzadovan PIN/podpis i pfi platbé nizsi nez 500 CZK

— Drzitele Platebni karty se zeptejte, zda-li bude platit bezkontaktné

— Jako Klient mate pravo si vyzadat po Drziteli Platebni karty Identifikaéni doklad

3.3 Volitelné funkce platebniho terminalu

Samotny platebni termindl umozniuje nékolik dodatecnych funkci, které v zdkladu nejsou soucasti.

V ptipadé zajmu, je mozné povolit u platebniho terminalu nasledujici funkce:

Variabilni symbol:

— Obvykle vyuzivany v hotelech a autopuj¢ovnach. Slouzi k jednodusSimu parovani platby a
vystavené faktury.

— Pro povoleni této funkce je tfeba pozadat prostfednictvim Fio servisu a nasledné bude Vase
zadost posouzena. Je mozné, Ze budou z Vasi strany vyzadovany dodate¢né informace a
samotna sluzba neni narokova.

— Jakmile bude Va$e zadost schvalena, pfi kazdé transakci s vyjimkou platby typu Storno bude
mozné zadat variabilni symbol.

— Po zadani Castky transakce a potvrzeni zelenym tlaCitkem, budete dotazani na variabilni
symbol.

— Po zadani opét potvrdite zelenym tlacitkem. Pokud transakce variabilni symbol nema, nechte
pole nevyplnéné a zmacknéte jen zelené tladitko.

Spropitné:

— Obvykle vyuzivané v restauracich, hotelech a jinych stravovacich zafizenich. Umozni Drziteli
Platebni karty dat spropitné obsluze i v pfipadé platby kartou.

— Pro povoleni této funkce je tfeba pozadat prostfednictvim Fio servisu a nasledné bude Vase
zadost posouzena. Je mozné, ze budou z VaSsi strany vyzadovany dodatecné informace a
samotna sluzba neni narokova.

— Jakmile bude VaSe Zadost schvalend, pfi kazdé transakci typu Prodej, bude mozné zadat
spropitné.

— Po zadani ¢astky transakce a potvrzeni zelenym tlaCitkem, budete dotazani na spropitné.

— Po zadani opét potvrdite zelenym tlaCitkem. Pokud transakce spropitné neobsahuje, nechte
pole nevyplnéné a zmacknéte jen zelené tlacitko.

— Nadokladu o zaplaceni transakce bude jasné viditelna celkova ¢astka transakce. Pod celkovou
¢askou bude viditelné i jakou ¢ast z toho tvofi spropitné, pokud transakce néjaké obsahovala.
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CNP (Card not present) transakce:

— Obvykle vyuzivané v hotelech, autoptljéovnach a jinych zafizenich, kde klient obvykle rezervuje
nebo kupuje néjaké zbozi nebo sluzbu s pfedstihem a/nebo bez fyzické pfitomnosti.

— Pro povoleni této funkce je tfeba pozadat prostfednictvim Fio servisu a nasledné bude Vase
zadost posouzena. Je mozné, Ze budou z Vasi strany vyzadovany dodate¢né informace a
samotna sluzba neni narokova.

— Jakmile bude VaSe zadost schvalena, pfi kazdé transakci typu Pfedautorizace bude mozné
provadét platbu i bez fyzické pfitomnosti karty.

— Po zadani ¢astky transakce a potvrzeni zelenym tlacitkem budete dotazani na cislo platebni
karty. Po zadani opét potvrdite zelenym tlacitkem.

— Nasledné zadate datum expirace karty ve formatu MMRR (Napfiklad 0622, pokud je platnost
karty do 6. mésice roku 2022) a potvrdite zelenym tlacitkem.

MO/TO transakce:

- Obvykle vyuzivané v hotelech, obchodech nepodporujici platebni brany nebo autoptjéovnach.

- Pro povoleni této funkce je tfeba pozadat prostfednictvim Fio servisu a nasledné bude Vase
zadost posouzena. Je mozné, ze budou z VaSi strany vyzadovany dodatecné informace a
samotna sluzba neni narokova.

- Jakmile bude VaSe zadost schvédlena, budete moci provadét transakce typu MO/TO na
Platebnim terminalu.

- Samotny postup provedeni MO/TO transakce je popsany v kapitole 5.7.7. Transakce typu
MO/TO

3.4 Seznam doporuceni, na co se zaméfit pfi Transakci Platebni kartou

— Drzitel Platebni karty vykazuje podezielé chovani

— Drziteli Platebni karty se nedafi spravné podepsat Doklad dle podpisového vzoru

— Drzitel Platebni karty se snazi zaplatit zbozi nékolika Platebnimi kartami, pokud pfedchozi
pokusy nebyly autorizovany

— Drzitel Platebni karty se v pfipadé nékolika zamitnuti na vysSi ¢astku snazi Castky sniZzovat

— Drzitel Platebni karty nakupuje hromadné zbozi, které mize nasledné dale zpenézit

— Drzitel Platebni karty se snazi béhem kratkého Casového Useku provést nékolik dalSich
Transakci

Transakce provadéjte fadné a snazte se sledovat chovani Drzitele Platebni karty,
abyste predesli moznym podvodnym Transakcim (fraud), popfipadé zaslani
Reklamace (chargeback), ktera muze mit za nasledek oducétovani castky
Reklamace z VaSeho B&Zného uctu.

V pfipadé, ze soucasti Vaseho Platebniho terminalu bude také Pin Pad:

— Drzitel Platebni karty miize zadavat (potvrzeni PIN — zelena klavesa), upravovat (Uprava PIN —
Zluta klavesa) PIN na tomto zafizeni.

— P¥i provadéni bezkontaktni Transakce ¢i NFC Transakce muze Drzitel Platebni karty €i jiného
platebniho prostfedku pfikladat Platebni kartu ke ¢te€ce na Pin Padu.
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3.5 Typy nacteni Platebni karty

3.5.1 Kontaktni Cipova Transakce

— Jestlize ma Platebni karta Cip, vzdy pouzijte nejdfive Cip a az poté magneticky prouzek.

— Platebni kartu zasunte do &tecky tak, jak jen to bude mozné.

— Platebni kartu vkladejte do &tecky Cipem nahoru.

— Platebni kartu neodebirejte ze CteCky dfive, nez je dokonéena celd Transakce. Platebni kartu
mizete vyjmout az po zobrazeni hlasky Platebnim terminalem "vyjméte kartu".

3.5.2 Bezkontaktni Eipova Transakce

— Platebni kartu pfilozte k bezkontaktni ¢te€ce a nechte pfilozenou po dobu, dokud Platebni
terminal / Pin Pad nevyda zvukovy pokyn o nacteni a nerozsviti se vSechny kontrolky
bezkontaktni Ete¢ky Platebnich karet.

— Platbu nizSi nez 500,- K& je mozno provést bez zadani PIN.

— Platbu ve vySi 500,- K¢ Ci vySSi je mozno provést také bezkontaktné (pokud Platebni karta
Drzitele Platebni karty tuto bezkontaktni technologii podporuje), avSak pouze spole¢né se
zadanim PIN Drzitele Platebni karty.

3.5.3 Transakce provedené prostfednictvim technologie NFC

— Jedna se o technologii oboustranného pfenosu dat na kratkou vzdalenost mezi Platebnim
terminalem a mobilnim telefonem, ¢i jinym zafizenim s podporou technologie NFC umozriujici
sluzbu Contactless ¢i PayWave.

) ) |

Symbol pro pfijimani bezkontaktnich Transakci

V pfipadé bezkontaktniho placeni (pfi provadéni bezkontaktni Transakce) mlze také
nastat pfipad, kdy bude zapotiebi Transakci provést kontakiné, to znamena, naétenim
Platebni karty pres ¢teCku Cipovych Platebnich karet v Platebnim terminalu. S nejvétsi
pravdépodobnosti se v téchto pfipadech jedna o situaci, kdy doslo k dosazeni
bezpe€nostniho kumulativniho limitu pro bezkontaktni placeni (bezkontaktni
Transakce). Kazda Banka mize mit tento bezpecénostni limit nastaven jinak.

3.5.4 Provedeni Transakce pfes magneticky prouzek (pasek)

— Dodrzujte pravidlo, ze pokud ma Platebni karta Cip, vzdy pouzijte nejdfive Cip a az poté
magneticky prouzek.

— Tento typ nacteni Transakce neprovadéjte pfilis pomalu, ale ani neprotahujte Platebni kartu tam
a zpét, muze dojit k poskozeni Platebniho terminalu, popfipadé k provedeni nepozadované
Transakce.

— Cte¢ka magnetického prouzku Platebnich karet je umisténa na pravé strané Platebniho
terminalu.
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— Magneticky pasek Platebni karty by mél sméFovat k Platebnimu terminalu — nasledné Platebnim
terminalem Platebni kartu protahnéte.

— Dbejte na to, aby Platebni karta byla Platebnim terminalem protdhnuta spravné — z divodu
spravného nacteni Platebni karty.

3.6 Obecna pravidla pro zadani PIN / podpisu

— Drzitel Platebni karty muze byt pfi realizaci Transakce vyzvan k zadani PIN.

— PIN zada na klavesnici Platebniho terminalu / pin padu a potvrdi zelenym tlacitkem.

— Pokud potfebuje Drzitel Platebni karty opravit €islice, je zapotfebi stisknout Zlutou klavesu na
Platebnim terminalu / pin padu.

— Jestlize chce Drzitel Platebni karty zruSit probihajici Transakci, je zapotiebi stisknout -
klavesu na Platebnim terminalu / pin padu.

— Existuji pfipady, kdy je misto zadani PIN zapotfebi ovéfit podpis Drzitele Platebni karty. (Jedna
se pfedevsim o pripady, kdy je na platebnim terminalu provedena platba pomoci magnetického
prouzku — Magstripe)

— Vzdy provedte kontrolu podpisu na Dokladu z Platebniho terminalu a porovnejte se vzorovym
podpisem na zadni strané Platebni karty (za pfedpokladu Ze podpis je, resp. ma byt na Platebni
karté uveden).

— Pokud podpis souhlasi, dokoncete Transakci stisknutim zeleng klavesy.

— Jestlize podpis nesouhlasi (chybi), stisknéte - klavesu, ¢imz dojde ke zruSeni
probihajici Transakce.

3.7 Popis jednotlivych typt Transakci

Pro pohyb v hlavni nabidce Platebniho terminalu slouzi naviga¢ni klavesy ,f2 (dolud)
a f3“ (nahoru).

1) Aktivaci hlavni nabidky Platebniho terminalu provedete stisknutim klavesy "F4".
2) Na klavesnici Platebniho terminalu zvolte volbu ,0 Transakce a potvrdte zelenym tlacitkem.
3) Nyni si vyberte typ Transakce z nabidky, ktery chcete provést:

-, 0" Prodej

- ,1“Navrat

- ,2“Storno

- ,3*MO/TO

- ,4“ Pfedautorizace

— ,5“Dokonéeni P-AUT (P-AUT = Pfedautorizace)

Po kazdé dokoncené Transakci zkontrolujte nasledujici udaje:
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— Posledni Ctyfi Cisla Platebni karty.

— Odpovéd Platebniho terminalu a Autorizaéni kéd na Dokladu nesmi mit hodnotu nula — pozor
nezaménovat pojmy Autorizacni kod a response code (RC).

— Autorizaéni kéd je alfanumericky kod vyjadfujici souhlas Vydavatele Platebni karty s
uskutec¢nénim Transakce (obvykle Sestimistny alfanumericky kéd).

— Pokud je potfeba ovéfit podpis (za pfedpokladu Ze je, resp. ma byt na Platebni karté uveden)
se podpis na Dokladu musi shodovat s podpisem na zadni strané Platebni karty. Karta bez
podpisu Drzitele Platebni karty je neplatna.

— Hodnota Transakce na Dokladu z Platebniho terminadlu musi byt stejnd jako hodnota na
uctence z pokladny.

— Po dokonceni Transakce zkontrolujte Autorizacni kod a odpovédni kéd (RC — response code).

— Popis nejcastéji vyskytujicich kodi odezvy Platebniho terminalu, tzv. response codes (RC) v
Manualu k platebnimu terminalu — Obecné informace, kapitola 8.

— Pokud neni Transakce Uspésn3, je nutno ji opakovat.

— Podokonceni Transakce vratte Drziteli Platebni karty jeho Platebni kartu a uschovejte si Doklad
z Platebniho terminalu.

— Po wvytiSteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi. Pokud si prejete doklad vytisknout v Eeském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

— Pokud z néjakého dlvodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

— Pokud si zakaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlacitkem.

— Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

3.7.1 Uchovavani zaznamu

Doklady uchovavejte prosim minimalné po dobu dvou let ode dne provedeni
pFislugné Transakce (viz. Obchodni podminky - CL. IIL.).

Transakci mUzete v jejim pribéhu zrusit stisknutim SEIMEHE klavesy, avéak jen do doby, neZ Platebni
terminal zaéne komunikovat s autorizaénim centrem.

Doklad si peclivé uchoveijte i v pfipadé, pokud na Platebnim terminalu Transakci zamitnete, nebo bude
zamitnuta. Kopii Dokladu vzdy predejte Drziteli Platebni karty, at je vysledek Transakce jakykoliv.

3.7.2 Transakce typu prodej prostfednictvim €ipové Transakce se zadanim PIN

Tento typ Transakce je mozno provést tfemi nasledujicimi zplsoby:

www.fio.cz 14 Verze 1.2.2022


http://www.fio.cz/

1) Klavesa "f1" — zkratka pro Transakci typu prodej

Stisknéte na Platebnim terminalu klavesovou zkratku ,f1“, poté zadejte €astku a potvrdte
zelenym tlacCitkem.

Castku Transakce zadavejte v&etné haléii. Po zadani &astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte ¢arku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacCitkem.

Pfiklad:499,90nebo499,00

Nespravné zadanou ¢astku Transakce je mozné opravit stisknutim Zluté klavesy.

Pouzijte Platebni kartu na Platebnim terminalu — provedte Cipovou / bezkontaktni Cipovou
Transakci.

Vzdy provadéjte nejdfive Cipovou / bezkontaktni Cipovou Transakci a az poté Transakci pres
magneticky prouzek.

Pokud bude potfeba zadat PIN Drzitelem Platebni karty, pozadejte ho, at’ tento kéd zada na
Platebnim terminalu / pin padu.

Po zadani PIN Drzitelem Platebni karty bude Platebni terminal komunikovat s autorizacnim
stfediskem, aby proveéfil vSechny nalezitosti Transakce jako je dostate¢né finan¢ni kryti,
spravné/Spatné zadany PIN, limity na Platebni karté, stav Platebni karty (aktivni, neaktivni,
blokovana...) apod.

Pokud priibéh Autorizace Transakce probéhne v pofadku, vytiskne Platebni terminal Doklad,
na kterém bude informace Transakce SCHVALENA.

Po dokonceni Transakce vratte Drziteli Platebni karty jeho Platebni kartu a uschovejte si Doklad
z Platebniho terminalu.

Po vytisteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi. Pokud si prejete doklad vytisknout v eském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého divodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pokud si zakaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

Po dokonceni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a bude
pfipraveny ke zpracovani dalSi Transakce.

2) Klavesa "f4"

Stisknéte na Platebnim terminalu klavesu "f4", ¢imz dojde k aktivaci hlavni nabidky Platebniho
terminalu.

Poté zadejte volbu "0" - Transakce a stisknéte zelene tlacitko.

Nasledné zadejte volbu "0" - Prodej a potvrdte zelenym tlacitkem.

Zadejte ¢astku a potvrdte zelenym tlacitkem.

Castku Transakce zadavejte véetné haléit. Po zadani astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte Carku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pfiklad: 499,90nebo499,00

Nespravné zadanou ¢astku Transakce je mozné opravit stisknutim zluté klavesy.

Pouzijte Platebni kartu na Platebnim terminalu — provedte Cipovou / bezkontaktni Cipovou
Transakci.
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Vzdy provadéjte nejdfive Cipovou / bezkontaktni €ipovou Transakci a az poté Transakci pfes
magneticky prouzek.

Pokud bude potfeba zadat PIN Drzitelem Platebni karty, pozadejte ho, at’ tento kéd zada na
Platebnim terminalu / pin padu.

Poté, co Drzitel Platebni karty zada PIN, bude se Platebni terminal snazit komunikovat
s autorizaCnim stfediskem, aby provéfil v8echny néleZitosti Transakce jako je dostatecné
finanéni kryti, spravné/Spatné zadany PIN, limity na Platebni karté, stav Platebni karty apod.
Pokud pribéh Autorizace probéhne v pofadku, vytiskne Platebni terminal Doklad, na kterém
bude informace Transakce SCHVALENA.

Po dokonceni Transakce vratte Drziteli Platebni karty jeho Platebni kartu a uschovejte si Doklad
z Platebniho terminalu.

Po wytisteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, kterd se preda
zakaznikovi. Pokud si prejete doklad vytisknout v Eeském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého divodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pokud si zakaznik preje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

Po dokonceni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a bude
pfipraveny ke zpracovani dalSi Transakce.

3) Klavesa "F"

Po stisknuti funkéni klavesy "F" vyberete volbu "1" - Platby a potvrdite zelenym tlacitkem.

Poté zadate volbu "0" - Transakce a potvrdite zelenym tlacitkem.

Nasledné zadate "0" - Prodej a potvrdite zelenym tladitkem.

Zadejte Castku Transakce a opét potvrdte zelenym tlacitkem.

Castku Transakce zadaveijte véetné haléit. Po zadani &astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud Castka
zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte ¢arku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pfiklad: 499,90nebo499,00

Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit pomoci Zluté klavesy.

Pouzijte Platebni kartu na Platebnim terminale — provedte Cipovou, bezkontaktni Cipovou
Transakci.

Vzdy provadéjte nejdfive Cipovou / bezkontaktni Cipovou Transakci a az poté Transakci pfes
magneticky prouzek.

Pokud bude potfeba zadat PIN Drzitelem Platebni karty, pozadejte ho, at’ tento kéd zada na
Platebnim terminalu / PIN padu.

Ve chvili, kdy Drzitel Platebni karty zada PIN, bude se Platebni terminal snazit komunikovat
s autorizaénim stfediskem, aby provéfil vSechny nalezitosti Transakce jako je dostatecné
financni kryti, spravné/Spatné zadany PIN, limity na Platebni karté, stav Platebni karty apod.
Pokud pribéh Autorizace probéhne v pofadku, vytiskne Platebni terminal Doklad, na kterém
bude informace Transakce SCHVALENA.

Po dokonceni Transakce vratte Drziteli Platebni karty jeho Platebni kartu a uschovejte si Doklad
z Platebniho terminalu.

Po vytisteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi. Pokud si prejete doklad vytisknout v ¢eském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.
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— Pokud z néjakého duvodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

— Pokud si zakaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlacitkem.

— Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

— Nasledné se Platebni terminal vrati do pohotovostniho rezimu a bude pfipraveny k provedeni
dal8i Transakce.

3.7.3 Transakce typu prodej prostfednictvim Platebni karty s magnetickym prouzkem
(paskem)

— Platebni Transakci Ize provést stisknutim klavesy ,f1.

— Nebo stisknutim klavesy ,f4“, €&imz se zobrazi hlavni nabidka Platebniho terminalu (poté zadejte
volbu ,0“ Transakce, potvrdte zelenym tlaCitkem, nasledné stisknéte ,0“ Prodej a znovu potvrdte
zelenym tlacitkem).

— Zadejte ¢astku Transakce a potvrdte ji funckni klavesou ,f4“, nebo pomoci zeleng klavesy .

— Castku Transakce zadavejte véetné haléf(. Po zadani &astky v celych korunach zméacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléf) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte ¢arku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pfiklad: 499,90nebo499,00

— Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit stisknutim zluté klavesy.

— Pokud jde o Platebni kartu s magneticky prouzkem, protahnéte Platebni kartu Stérbinou
(prostorem) na pravé strané Platebniho terminalu.

— Nasledné bude znovu Platebni terminal komunikovat s autorizaénim centrem, aby zkontroloval
veskeré nalezitosti Transakce.

— V pfipadé, Ze Autorizace bude Uspésna, vyzve Platebni terminal k dalSimu kroku — souhlasi
podpis ANO/NE.

— Jestlize podpis na Dokladu se nebude shodovat s podpisem na zadni strané Platebni karty,
Transakci nelze dokongit — stisknéte klavesu ,f1, nebo EEINGHON klavesu.

— Poté Platebni terminal Transakci automaticky zamitne a vytiskne Doklad ohledn& zamitnuti
Transakce.

— | v pfipadé zamitnuté Transakce uschovejte originalni Doklad a vytisknéte kopii Dokladu pro
Drzitele Platebni karty.

— Pokud podpis na Dokladu souhlasi s podpisem na zadni strané Platebni karty, muUzete
Transakci dokoncit pomoci funkéni klavesy ,f4“, nebo stisknutim zelene klavesy.

— Podokonceni Transakce vratte Drziteli Platebni karty jeho Platebni kartu a uschovejte si Doklad
z Platebniho terminalu.

— Po wytiSteni dokladu pro obchodnika, je mozZné vytvofit kopii dokladu, kterd se pieda
zdkaznikovi. Pokud si pfejete doklad vytisknout v Eeském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

— Pokud z néjakého duvodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

— Pokud si zdkaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyZadany jazyk a potvrdte zelenym tlaCitkem.

— Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

— Po dokonceni Transakce se Platebni terminal vrati do pohotovostniho reZzimu a je pfipraven na
dal$i Transakci.
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3.7.4 Transakce typu prodej — bezkontaktni prodej

Platebni Transakci Ize provést stisknutim klavesy ,f1“, nebo stisknutim klavesy ,f4“, ¢imz dojde
k aktivaci hlavni nabidky Platebniho terminalu.

Nasledné stisknéte ,0“ Transakce a potvrdte zelenou klavesou.

Poté stisknéte opét ,0“ Prodej a potvrdte zelenou klavesou.

Zadejte Castku Transakce a tu potvrdte klavesou ,f4% nebo stisknutim zelene klavesy.

Castku Transakce zadavejte véetné haléft. Po zadani astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléf(l) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte Carku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacCitkem.

Pfiklad:499,90nebo499,00

Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit stisknutim zluté klavesy

Po potvrzeni ¢astky bude Platebni terminal ¢ekat na nacteni Platebni karty.

Drzitel Platebni karty pfiblizi bezkontaktni Platebni kartu ke Ctecce.

Platebni karta musi byt tak dlouho pfiloZzena, dokud se nerozsviti vSechny ¢tyfi diody na éteCce.
Platebni terminal vytiskne Doklad — ten peclivé uchoveijte!

Po vytisteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi. Pokud si prejete doklad vytisknout v Eeském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého divodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pokud si zakaznik preje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Po dokonc&eni Transakce se Platebni terminal automaticky vrati do pohotovostniho rezimu a je
pfipraven na dalSi Transakci.

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

3.7.5 Transakce typu navrat

Transakce typu navrat je opakem Transakce prodej. Pouzivéa se v pfipadé, Ze potfebujete vratit Castku
Transakce zpét na ulet DrzZitele Platebni karty. Provadi se v pfipadé, kdy byla Spatné naucétovana
Castka Transakce za zbozi, sluzby, nebo v pfipadé reklamace.

Tento typ Transakce se musi provadét s Platebni kartou, ktera byla pfedtim pouzita pfi Transakci typu

prodej.

Pokud byla Transakce provedena Platebni kartou, nikdy nesmite vracet Drziteli Platebni karty ¢astku
Transakce v hotovosti, ale musite ¢astku Transakce vratit prostfednictvim Platebni karty.

Jak provést navrat:

Aktivujte hlavni nabidku stisknutim klavesy ,f4“.
Zvolte ,,0“ Transakce a potvrdte zelenou klavesou .
Nasledné stisknéte ,1“ Navrat a opét potvrdte zelenym tlaCitkem.
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Zadejte ¢astku Transakce, kterou chcete vratit zpét Drziteli Platebni karty a zméacknéte klavesu
,14“, nebo zelenou klavesu.

Castku Transakce zadavejte v&etné haléii. Po zadani &astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte Carku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Priklad: 499,90nebo499,00

Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit stisknutim zluté klavesy.

Nactéte Platebni kartu pfes Platebni terminal pomoci &ipu (vloZzenim do ¢tecky Cipovych
Platebnich karet), nebo pfes magneticky prouzek, pfipadné bezkontaktné.

Platebni kartu se snazte nacist vzdy nejdfive pres Cip.

Nasledné bude Platebni terminal komunikovat s autorizaénim centrem — v této fazi jiz nelze
Transakci zastavit.

Platebni terminal pomoci vySe uvedené operace provede provéfeni veskerych nalezitosti
Transakce.

Po dokonCeni Autorizace Transakce Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery peclivé
uschovejte.

Po vytiSteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi. Pokud si prejete doklad vytisknout v Eeském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého diivodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pokud si zakaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlacitkem.

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

Jakmile je Transakce dokonc€ena, Platebni terminal se vrati zpét do pohotovostniho rezimu a je
pfipraveny k provedeni dalSi Transakce.

3.7.6 Transakce typu storno

Pro Transakci typu storno se bé&Zné pouziva také nazev zruSeni Transakce.

Storno se provadi, kdyZ nastanou nasledujici situace:

1)

2)

3)

STORNO

Nesouhlasi podpis na Dokladu s podpisem na zadni strané Platebni karty

Na displeji Platebniho terminalu se objevi hlaska ,Souhlasi podpis?“

Pokud nebude tento podpis souhlasit, stisknéte klavesu ,f1%, nebo - klavesu. (X)

STORNO
Potfebujete provést storno (zruseni) dokon¢ené Transakce z té samé davky (Davka= VSechny
transakce uskute€néné na Platebnim terminalu od posledni uzavérky). Obvykle je mozné udélat
storno na transakci z téhoz pracovniho dne, pokud mezitim nebyla udélana uzavérka.

o Na zakladé pochybeni, na zadost Drzitele Platebni karty €i z jiného divodu.

ZAMITNUTI

Ke zruSeni Transakce také muaze dojit z technickych divodl — napfiklad na zakladé chyby
pfenosu dat do/z autorizaCniho centra.

Transakci je v takovém pfipadé potfeba opakovat.
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Jak provést storno Transakce:

Aktivujte hlavni nabidku na Platebnim terminalu, ktera se zobrazi po stisknuti klavesy ,f4“.
Nasledné zvolte ,0“ Transakce a potvrdte zelenou klavesou.

Poté zvolte ,2“ Storno.

Storno Ize provést na dokonlené Transakce z té samé davky (Davka= VSechny transakce
uskuteénéné na Platebnim terminalu od posledni uzavérky). Obvykle je mozné udélat storno na
transakci z téhoz pracovniho dne, pokud mezitim nebyla udélana uzavérka.

Zadejte Castku transakce a po potvrzeni zelenym tlacitkem zadejte Cislo uctenky. To naleznete
v horni &asti dokladu k transakci, kterou si pfejete stornovat. Nasledné potvrdte zelenym
tlaCitkem.

Platebni terminal bude komunikovat s autorizanim centrem.

Pokud Autorizace Transakce probé&hne Uspé&sné, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si
peclivé uschovejte.

Po wytisteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, kterd se preda
zakaznikovi.. Pokud si pfejete doklad vytisknout v Ceském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie"
a potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého divodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pokud si zakaznik preje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Je Vasi povinnosti prfedat Drziteli Platebni karty Doklad o stornu transakce prostifednictvim
Platebni karty.

Na zavér se Transakce dokonci, Platebni terminal se vrati zpét do pohotovostniho rezimu a je
pfipraven k dalSi Transakci.

3.7.7 Transakce typu MO/TO

Tento typ Transakce slouzi Klientovi k uskute€fiovani objednavek pfes e-mail nebo prostfednictvim
telefonniho hovoru (MO/TO= Mail order/Telephone order). K samotné transakci neni potieba fyzicka
pfitomnost Drzitele Platebni karty, nutné jsou pouze informace tykajici se jeho Platebni karty.

Postup provedeni MO/TO transakce:

Aktivujte hlavni nabidku ,f4“

Zvolte ,0 Transakce a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Poté stisknéte ,3“ MO/TO a potvrdte zelenym tlacitkem.

Zadejte ¢astku Transakce a tu potvrdte klavesou ,f4“, nebo stisknutim zelene klavesy.

Castku Transakce zadavejte véetné haléf(. Po zadani &astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Z24adné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte Carku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pfiklad:499,90nebo499,00

Opravu ¢astky je mozno proveést stisknutim zluté klavesy.

Nasledné zadejte Cislo platebni karty, které Vam Drzitel Platebni karty poskytl a potvrdte
zelenym tlacitkem. Spatné zadané &islice je mozné opravit stisknutim Zluté klavesy.

Déle zadejte datum platnosti Platebni karty ve formatu MMRR (Napfiklad 0622, pokud je datum
platnosti do 6. mésice roku 2022) a potvrdte zelenym tlacitkem.

Na zavér bude potfeba zadat tfimistny bezpe€nostni kéd (CVV/CVC), ktery je uvedeny obvykle
na zadni strané Platebni karty a potvrdte zelenym tlaitkem.
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- Poté bude Platebni terminal komunikovat s autorizaénim centrem, aby ovéfil veSkeré nalezitosti
Transakce.

- Pokud probéhne Autorizace v pofadku, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si peclivé
uchovejte.

- Po wvytiSteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi.. Pokud si pfejete doklad vytisknout v ¢eském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie"
a potvrdte zelenym tlacitkem.

- Pokud z néjakého duvodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

- Pokud si zakaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlacitkem.

- Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

- Po dokon&eni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a je
pfipraven na dalSi Transakci.

3.7.8 Transakce typu Pfedautorizace

Tento typ Transakce slouzi Klientovi jako prostfedek pro blokaci ¢astky Transakce
na ucté Drzitele Platebni karty. Tato ¢astka Transakce je blokovana do doby,
dokud jako Klient neprovedete dokonceni této Transakce. Pfedautorizace se
provadi napfiklad v hotelu. Finalni ¢astka Transakce neni pfedem znama, proto
se Pfedautorizace provadi. Pokud nedojde k dokonéeni Pfedautorizace, mlze byt
Castka uvolnéna — doba, po niz dojde k odblokovani takové Castky, zalezi na
pravidlech stanovenych Vydavatelem Platebni karty.

Predautorizaci Ize také provést pomoci manualniho vstupu ,Key Entry Transakce®. Key Entry Transakci

nejste jako Klient opravnén zadavat do Platebniho terminalu, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

(Obchodni podminky - CI. lIL.).

Postup provedeni Pfedautorizace:

- Aktivujte hlavni nabidku ,f4“.

- Zvolit ,0“ Transakce a potvrdte zelenym tlacitkem.

- Poté stisknéte 4" Pfedautorizace a potvrdte zelenym tlacitkem.

- Zadejte vysi Pfedautorizace a tu potvrdte klavesou ,f4“, nebo stisknutim zelene klavesy.

- Céastku Transakce zadavejte v&etné haléf(l. Po zadani &astky v celych korunach zméacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Z24adné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte Carku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pfiklad: 499,90nebo499,00

- Opravu ¢astky Pfedautorizace je mozno provést stisknutim zluté klavesy.

- Predautorizaci provedte pomoci Cipu (Cipova ¢tecka je umisténa zespoda uprostied Platebniho
terminalu), nebo pfes magneticky prouzek (na pravé strané téla Platebniho terminalu), pfipadné
bezkontaktné

- Pokud bude Platebni terminal vyzadovat bezpec€nostni kdd PIN, pozadejte Drzitele Platebni
karty, at ho na Platebnim terminalu / pin padu zada a potvrdi stisknutim zelené klavesy.

- Poté bude Platebni terminal komunikovat s autorizanim centrem, aby ovéfil veSkeré naleZitosti
Transakce.

- Pokud prob&hne Autorizace v pofadku, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si peclivé
uchovejte.
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Po vytiSteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zakaznikovi.. Pokud si pfejete doklad vytisknout v Ceském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie"
a potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého dlivodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacCitkem.

Pokud si zakaznik preje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlacitkem.

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad o zaplaceni prostfednictvim platebni
karty.

Po dokon&eni Transakce (Pfedautorizace) se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho
rezimu a je pfipraven na dalSi Transakci.

3.7.9 Transakce typu dokonceni Pfedautorizace (Dokon&eni P-AUT)

Dokonceni Pfedautorizace jiz prob&hne bez nacitani Platebni karty a ovéfovani Drzitele Platebni karty.
K dokoné&eni Pfedautorizace je zapotiebi pouze &islo rezervace, které naleznete na Dokladu ohledné
provedené Pfedautorizace a zadani ¢astky Transakce do Platebniho terminalu, na kterou si piejete
Pfedautorizaci dokonéit.

Jak Ize provést dokonc€eni Pfedautorizace:

Aktivujte hlavni nabidky ,f4“.

Zvolte 0 Transakce a potvrdte zelenou klavesou.

Nasledné stisknéte ,5* Dokonceni P-AUT (zkratka pro dokonceni Pfedautorizace) a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Zadejte ¢astku Transakce a tu potvrdte klavesou ,f4“, nebo stisknutim zelene klavesy.

Castku Transakce zadavejte véetné haléit. Po zadani &astky v celych korunach zmacknéte
symbol ¢arky (Slouzi k oddéleni celych korun a haléft) a nasledné zadejte haléfe. Pokud ¢astka
Zadné haléfe neobsahuje, pak pouze zmacknéte €arku a zadejte dvé nuly. Nasledné potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pfiklad: 499,90nebo499,00

Poté se na displeji Platebniho terminalu zobrazi zprava ,Vlozte Cislo rezervace® — toto Cislo
naleznete na Dokladu z pfedbé&Zné provedené Autorizace (Pfedautorizace).

Po zadani Cisla rezervace stisknéte pro potvrzeni klavesu ,f4“, nebo zelenou klavesu.

Déle bude Platebni terminal komunikovat s autorizaCnim centrem, aby ovéfil veSkeré nalezZitosti
Transakce.

Pokud Transakce prob&hne uspésné, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si peclivé
uschovejte.

Po vytisteni dokladu pro obchodnika, je mozné vytvofit kopii dokladu, ktera se preda
zdkaznikovi. Pokud si pfejete doklad vytisknout v Eeském jazyce, vyberte moznost "0- Kopie" a
potvrdte zelenym tlacitkem.

Pokud z néjakého dlivodu druha kopie neni potfeba, vyberte moznost "1- Bez kopie" a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pokud si zakaznik pfeje vytisknout doklad v jiném jazyce, vyberte moznost "2- Jiny jazyk" a
nasledné vyberte vyzadany jazyk a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Tuto kopii nezapomerite pfedat Drziteli Platebni karty — je to Vasi povinnosti.

Po dokoné&eni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a bude
pfipraven k provedeni dalSi Transakce.
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3.7.10 Rozdil mezi stornem a navratem

- Storno Transakce lze provést pouze na dokonCené Transakce z té samé davky (Davka =
VSechny transakce uskuteénéné na Platebnim terminalu od posledni uzavérky). Obvykle je
mozné udélat storno na transakci z téhoz pracovniho dne, pokud mezitim nebyla udélana
uzavérka.

- Navrat Ize provést jako partial (¢astecny), nebo full (cela ¢astka). V obou pfipadech (Transakce
typu navrat / storno) je zapotiebi, aby Drzitel Platebni karty byl pfitomen.

4 Administrativni funkce platebniho terminalu

Mezi tyto administrativni funkce fadime:
— Mezisoucet
— Uzavérku
— Testlinky alias ,Handshake*
—  Kopii stvrzenky (potvrzenky) = Dokladu

4.1 Mezisoucet

— Tato administrativni funkce slouzi k ovéfeni, zdali souhlasi ,soucty” Transakci.

— Mezisoulet tedy provede soucCet Transakci, které byly provedeny na Platebnim teminalu
v urcitém ¢asovém Useku — to znamena, od posledni uzavérky az po dobu, kdy je proveden
mezisoucet.

- Tim dojde ke srovnani udaju mezi Platebnim terminalem a autorizac¢nim centrem.

Mezisoucet provedete:

— Stisknéte klavesu ,F4“ — dojde k aktivaci hlavni nabidky Platebniho terminalu.

— Zvolte volbu ,1“ — Administrace a potvrdte zelenou klavesou.

— Nasledné stisknéte ,1“ — MezisoucCet a potvrdte zelenou klavesou.

— Nasledné bude Platebni terminal komunikovat s autorizaénim centrem.

— Transakce mezisouCet je dokon€ena a Platebni terminal vytiskne Doklad.

Pokud se tyto soucty Transakci li§i, obratte se prosim na nasi banku prostfednictvim
Fioservisu, nebo na svou domovskou pobocku Fio banky, telefonni kontakt naleznete
na webu www.fio.cz.

4.2 Uzavérka

Uzavérka, kterou upravuiji téZ Obchodni podminky zejména v CI. V., je typ Transakce, ktery se provadi
na konci kazdého pracovniho dne za ucelem kontroly skute¢ného stavu provedenych Transakci za
urcité Casoveé obdobi.

Uzavérku provadi platebni termindl automaticky kazdy den v ¢ase mezi 0:00 — 6:00 hod. Je nutné, aby
terminal byl po celou dobu zapnuty, napajen z elektrické sité a pfipojen k internetu.

Je mozné uzavérku provést také manualné.
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Pro provedeni manualni uzavérky je zapotfebi postupovat nasledovné:

— Stisknéte klavesu ,F4“ — aktivace hlavni nabidky.

— Zvolte volbu ,1“ — Administrace a potvrdte zelenou klavesou.

— Poté zvolte volbu ,0“ — Uzavérka a potvrdte stisknutim zelené klavesy.

— Nasledné bude Platebni terminal komunikovat s autorizaénim centrem.

— Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si uschovejte.
Pokud se souéty Transakci odliSuji, je zapotfebi se stejné jako u mezisouctu obratit na nasi
banku prostfednictvim Fioservisu, nebo na svou domovskou poboc¢ku Fio banky.

Rozdil mezi mezisouétem a uzavérkou:

— Mezi dvéma uzavérkami je mozno provadét libovolny pocet mezisouctu

— Vysledné soucty mezisouétd se nemazou

— Provedenim mezisouctu se neprovede uzavérka

- Kdyz provedete uzavérku na Platebnim terminalu, dojde k vynulovani souétt Transakci
v autorizaénim centru — to znamena, ze kazda dalSi Transakce jiz bude zpracovana v nové
,2davce"

Pokud se soucty Transakci mezisouctu, nebo uzavérky neshoduji, obratte se na nasi
banku prostfednictvim Fioservisu, nebo na svou domovskou pobocku Fio banky.

4.3 Test linky (HANDSHAKE):

— Provedenim testu linky dojde k provéfeni telekomunikacni linky mezi Platebnim terminalem a
autorizacnim centrem.

— Testlinky je napfiklad vhodné provadét po restartu Platebniho terminalu, nebo pfi prvni instalaci
Platebniho terminalu, €i jen pro ovéfeni, ze Platebni terminal ma v pofadku telekomunikaéni
linku a mdze zpracovavat Transakce.

Postup provedeni testu linky:

Stisknéte klavesu ,F4“ — aktivace hlavni nabidky.

Zvolte ,1“ — Administrace a potvrdte zelenou klavesou.

— Nasledné zvolte ,2“ — Test linky a stisknéte zelenou klavesu.

Platebni terminal bude komunikovat s autorizaénim centrem.

Na zavér Platebni terminal zobrazi hlasku: ,RC 8000, Test uspé&sny“, pokud uspé&3né navaze
spojeni s autorizaCnim centrem.

Banka Klientovi doporu€uje neuctovat v souvislosti s bezhotovostni Uhradou Transakce zadnou Uplatu
¢i slevu nebo naopak pfirazku a postupovat v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami.
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4.4 Kopie potvrzenky — Dokladu

Kopii Dokladu na Platebnim terminalu je mozno vytisknout libovolné dle potieby

- ™ nékolikrat, ale pouze k posledni provedené Transakci.
e Neni mozné proveést kopii Dokladu star§iho data — napfiklad z pfedchoziho dne.

-

— Stisknéte klavesu ,F4“ — aktivace hlavni nabidky.
— Zadejte volbu ,2“ — Kopie potvrzenky a potvrdte - klavesou.
— Nasledné Platebni terminal dokonéi Transakci typu kopie Dokladu a vytiskne Doklad.

5 Prenosny platebni terminal

Dodavany pfenosny Platebni terminal Move/2500 komunikuje prostifednictvim komunikace typu
GSM/GPRS (karta SIM). Jiné typy komunikace (WiFi, Bluetooth) tento Platebni terminal nepodporuje.

K vytazeni SIM karty, prosim, nepouzivejte Zzadné nastroje.
V pfipadé, ze potfebujete SIM karty vyjmout z Platebniho terminalu, jemné
zdvihnéte konec SIM karty a zatahnéte SIM kartou smérem dolU.

(L) 1 SN

—_— —

Move/2500 ingenico
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5.1 Rozdily mezi stacionarnim POS Desk/3200 a pfenosnym POS Move/2500:

- Stacionarni Platebni terminal je dodavan spole¢né se zafizenim Pin Pad, které umoznuje
zadani PIN Drziteli Platebni karty.
- U pfenosného Platebniho terminalu zadava PIN Drzitel Platebni karty na klavesnici tohoto

Platebniho terminalu.

- Diody pro ¢&teni bezkontaktnich Cipovych Platebnich karet jsou v pfipadé stacionarniho
Platebniho terminalu umistény na zafizeni Pin Pad, které je dodavané spole¢né s Platebnim

terminalem.

- Diody pro &teni bezkontaktnich Platebnich karet u pfenosného Platebniho terminalu jsou
umistény pfimo na dodavaném Platebnim terminalu.

- Stacionarni Platebni terminal komunikuje prostfednictvim kabelu (ethernet).

- Prenosny Platebni terminal komunikuje prostfednictvim sit¢ GSM/GPRS (SIM karta).

- Stacionarni Platebni terminal je pevné instalovan na jednom misteé.
- Prenosny Platebni terminal je mozné pfemistovat z mista na misto.

I Postup provadéni transakce je témér identicky jako u stacionarniho Platebniho

Tato funkéni klavesa odpovida
(funkéni) klavese ,,f1“, kterou
pouzivd obsluha stacionarniho
Platebniho terminalu pro
urychlenou aktivaci Transakce typu
prodej. Lze ji také pouZit jako
potvrzeni ptikazu ,,NE“ pfi
probihajici Transakci. PIni tedy

v takovém pfipadé stejnou funkci

jako - klavesa.

Q terminalu. Rozdil je pouze v umisténi samotnych tlacitek/klavesnice.
- ‘307) -

Tyto funkéni klavesy odpovidaji
(funkénim) kldvesam ,f2“ a ,,f3“,
které pouziva obsluha pfi navigaci
(pohybu) v Platebnim terminalu.

www.fio.cz
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Tato funkéni klavesa odpovida
(funkéni) klavese ,,f4“, kterou
pouziva obsluha pro aktivaci hlavni
nabidky Platebniho terminalu. Lze ji
také pouzit jako potvrzeni ptikazu
,ANQO“ pfi probihajici Transakci. PIni

tedy stejnou funkci jako -
klavesa.
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5.2 Popis funké&nich ¢asti pfenosného Platebniho terminalu Move/2500

. Termograficka tiskarna
MM T Platebniho terminalu

——— R

Move/2500 ingenico
Displej Platebniho terminalu

se ¢teckou bezkontaktnich
Platebnich karet

Ctecka magnetického pasku
Platebnich karet

Klavesnice Platebniho terminalu

Ctecka Cipovych Platebnich karet
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Standardné dodavané baleni Platebniho terminalu Move/2500

- Platebni terminal
- Napajeci jednotka pro Platebni terminal

Mikro USB port pro
pfipojeni napdjeni

Umisténi mikro USB portu na Platebnim terminalu pro zapojeni napajeci jednotky
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Soucasti (konektory) napajeci jednotky Platebniho terminalu

Nejbéznéji uzivany konektor napajeci jednotky
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5.3 Nabijeni pfenosného Platebniho terminalu

Baterie Platebniho terminalu se dobiji pfes mikro USB port, ktery je umistén na levé strané Platebniho
terminalu (orientané uprostred levé strany Platebniho termindlu).

Abyste se jako Klient ujistili, Ze se baterie Platebniho terminalu skutecné dobiji, zkontrolujte si levy
horni roh na Platebnim termindlu — kde by se méla zobrazit ikonka o stavu nabiti. Baterie se nabiji
pouze v pfipadé, kdy neni pIné dobita a je spravné zapojena koncovka dobijeciho kabelu do mikro
USB portu Platebniho terminalu.

Doporucujeme vypinat Platebni terminal vzdy, kdyz jej nebudete pouzivat, aby nedochazelo
k opotfebeni baterie Platebniho terminalu.

Pro nabijeni Platebniho terminalu prosim pouZivejte vZdy a pouze jen tu napajeci jednotku, ktera je
dodavéana spolecné s Platebnim terminalem (pouziti jiné dobijeci jednotky neni povoleno), jinak by
mohlo dojit k zavaznému poSkozeni Platebniho terminalu.

5.4 Restart pfenosného Platebniho terminalu

Restart pfenosného Platebniho terminalu se provede stisknutim Zluté klavesy a klavesy se symbolem

“
”e

Upozorfiujeme, Ze po restartu Platebniho terminalu Move 2500 nedojde k opétovnému nabéhnuti
Platebniho terminalu do uzivatelského rezimu. Platebni terminal bude potfeba po kazdém restartu
znovu zapnout stisknutim zelene klavesy.

Néktera zakladni pravidla, ktera je Klient povinen dodrzovat, aby byla zajisténa
spravna funkénost Platebni terminalu:

— Provozni teplota Platebniho terminalu Move/2500: od -10°C do +45°C

— Max. relevantni vihkost: 85% pfi 40°C

— Skladovaci teplota: od -20°C do +55°C

— Podminky pro nabijeni Platebniho terminalu: od 0°C do +40°C (optimalni teplota pro dobijeni
Platebniho terminalu: +15°C do +25°C)

—  50% kapacity baterie Platebniho terminalu by se mélo dobit orientacné za 1,5 hodiny

— 100% kapacity baterie Platebniho terminalu by se mélo dobit orientacné za 4 hodiny

— Platebni terminal musi byt umistén na rovném povrchu

— Platebni terminal nesmi byt pobliz tepelnych zdroju

— Platebni terminal nesmi byt pobliz zdroju elektromagnetického zareni

— Platebni terminal nesmi byt vystaven vihkosti ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi

— Platebni terminal nesmi byt umistén v prasném prostoru (muize dojit k zaneseni dulezitych ¢asti
Platebniho terminalu a nasledné k nefunkénosti Platebniho terminalu)

— K ¢isténi Platebniho terminalu nikdy nepouZivejte Zadna rozpoustédla, abrasivni &i myci
prostfedky

— Platebni terminal neumyvejte vodou

- Cisténi Platebniho terminalu vzdy provadéjte po jeho vypnuti

— Platebni terminal &i jakoukoliv jeho sou€ast nikdy neopravujte sami
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6 Zmény ve verzich dokumentace

Uzavérka, kterou upravuji téz Obchodni
podminky zejména v Cl. V., je typ
Transakce, ktery se provadi

na konci kazdého pracovniho dne za
ucelem kontroly skute¢ného stavu
provedenych Transakci za

urcité casové obdobi.

Uzavérka, kterou upravuji téZ Obchodni |
zejména v Cl. V., je typ Transakce, ktery
na konci kazdého pracovniho dne za ucel
skutec¢ného stavu provedenych Transakc
¢asové obdobi.

Uzavérku provadi platebni terminal auto
kazdy den v ¢ase mezi 0:00 — 6:00 hod. Je
terminal byl po celou dobu zapnuty, nap

4.2 01.02.2022 (4.2 Y PR LE
elektrické sité a pripojen k internetu.
Je mozné uzavérku provést také manualr
Pro provedeni manualni uzavérky je zapc
postupovat nasledovné:
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