INFORMACE O PRISTUPNOSTI

Tento dokument je zpracovan v souladu se zakonem ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich
na pristupnost nékterych vyrobk(l a sluzeb (,zédkon o poZadavcich na pristupnost nékterych
vyrobkl a sluzeb®), ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882
ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pFistupnost u vyrobkl a sluzeb (Evropsky akt o
pfistupnosti).

Cilem Fio banky, a.s. je mimo jiné poskytovat sluzby dostupné v§em klientim bez ohledu na
jejich individualni potfeby, v&etné osob se zdravotnim postizenim nebo jinym funkénim
omezenim. Za timto Uucelem Fio banka, a.s. usiluje o uplathovani principl pfistupnosti —
vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita.

Ve Fio bance, a.s. pribézné optimalizujeme nase sluzby poskytované na dalku (on-line) i
dalSi sluzby, v€etné zafizeni (vyrobkd) poskytovanych bankou tak, aby odpovidaly zasadam
dobré praxe v oblasti pfistupnosti a byly kompatibilni s podplrnymi technologiemi.

V tomto dokumentu nejprve naleznete popis sluzeb, které Fio banka, a.s. nabizi v€etné
popisu jejich fungovani. Popis sluzeb obsahuje jen jejich obecné vymezeni, pficemz
detailnéjSi popis naleznete v ramcové smlouvé, obchodnich podminkach, pfedsmluvnich
informacich a dalSich dokumentech k jednotlivym sluzbam. Tyto dokumenty naleznete na
webovych strankach Fio Banky, a.s. zde: https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky.

Ve druhé ¢asti dokumentu naleznete i prohlaseni o pfistupnosti sluzeb poskytovanych Fio
Bankou, a.s.

VSEOBECNY POPIS SLUZEB A JEJICH FUNGOVAN:I

1. POSKYTNUTi SPOTREBITELSKEHO UVERU

1.1  Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) bod 1 zakona o pozadavcich
na pfistupnost nékterych vyrobkud a sluzeb, a dale o sluzbu elektronického obchodovani
ve smyslu § 3 odst. 1 pism. i) zakona o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobki
a sluzeb, je-li poskytovana na dalku (on-line), jejimz prostfednictvim Fio banka, a.s.
jako véfitel poskytuje spotiebiteli penézni prostfedky na pfedem sjednanou dobu
a za pfedem stanovenych podminek. Spotfebitel se zavazuje splacet poskytnuté
finanéni prostfedky vCetné veSkerych urokd a dodateCnych sjednanych poplatkd. Tato
uvérova sluzba je urena fyzickym osobam — spotfebitelam, ktefi si pfeji financovat své
osobni potfeby — napfiklad nakup spotfebic¢u ¢i rekonstrukci bydleni — prostfednictvim
puj¢enych financnich prostfedkd.

1.2 Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu timto zplisobem:
1.21 prostfednictvim internetového bankovnictvi;
1.2.2 prostiednictvim mobilni aplikace Smartbanking;
1.2.3 prostfednictvim pobo&ky Fio banky, a.s.
1.3 Sluzba zpravidla zahrnuje:
1.3.1 vybér a konfiguraci uvérového produktu (napf. vySe uvéru, splatnost);

1.3.2 podani zadosti v€etné elektronického ovéfeni totoZnosti;
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1.3.3 posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet
uvér — zohledhuje se napf. pfijem, vydaje, uvérova historie, stabilita
zaméstnani atp.);

1.3.4 uzavieni Uvérové smlouvy;
1.3.5 vyplaceni finanénich prostfedkd na ucet klienta;
1.3.6 pfistup k pfehledu o splaceni a spravé uvéru v klientské zéné.

Sluzba funguje také na dalku (on-line) prostfednictvim webového prohlize€e a mobilni
aplikace pro systémy Android a iOS. Pro jeji plnohodnotné vyuziti je nutné:

1.4.1 mit aktivni internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci Smartbanking;
1.4.2 ovérit identitu;

1.4.3 pouzivat zafizeni s pfistupem na internet a kompatibilnim operaénim
systémem.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu nepfetrzité, tj. 24 hod., 7 dni v tydnu. Sluzba na
pobocce je dostupna v dobé oteviracich hodin pobocky.

Klienti mohou se sluzbou pracovat samostatné nebo s pomoci asistivnich technologii
(napf. ¢teCek obrazovky).

k dispozici na webu Fio banky, a.s., https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/uvery.

POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB

Jedna se o finanéni sluzby ve smyslu § 3 odst. 2 pism. g) bod 2 zakona o poZadavcich
na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, a dale o sluzbu elektronického obchodovani
ve smyslu § 3 odst. 1 pism. i) zakona o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobki
a sluzeb, je-li poskytovana na dalku (on-line), jejimz prostfednictvim Fio banka, a.s.
pfijima, pfedavé a provadi pokyny vztahujici se k obchodovani s investi€nimi néstroji,
a to prostfednictvim elektronického kanalu e-Broker &i jinymi kanaly.

Dale Fio banka, a.s. klientdm poskytuje sluzby investi€niho poradenstvi, Uschovy a
spravy investi¢nich aktiv, moznosti vyuziti auvérovych ¢&i zapljékovych nastroja k
obchodovani a rovnéz jsou klientim k dispozici sluzby investiéniho vyzkumu a finan¢ni
analyzy.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu timto zplisobem:
2.31 prostiednictvim elektronického kanalu e-Broker;
2.3.2 prostfednictvim makléie po telefonu &i na pobocce.
Sluzba zpravidla zahrnuje:
2.4.1 podani zadosti o zalozeni obchodniho u¢tu;
2.4.2 vyplnéni investiniho dotazniku;
2.4.3 uzavieni smluvni dokumentace elektronicky, popf. osobné na pobocce;
2.4.4 poskytovani hlavnich a doplfikovych investi€nich sluzeb;

2.4.5 zpfistupnéni on-line pfistupu k pfehledu zadanych pokynd a aktualniho
stavu obchodniho uétu.
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Sluzba funguje také na dalku (on-line) prostfednictvim webového prohlizede. Pro jeji
plnohodnotné vyuZziti je nutné:

2.5.1 mit aktivni obchodni ucet;

252 ovéfit identitu (napf. bankovni identitou, ob&anskym priilkazem nebo jinymi
metodami);

2.5.3 pouzivat zafizeni s pfistupem na internet.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu poskytovani investi¢nich sluzeb nepfetrzité, tj. 24 hod.,
7 dni v tydnu. Sluzby poskytovani investi¢nich sluzeb na pobo&ce nebo prostfednictvim
makléfe po telefonu jsou dostupné v dobé oteviracich hodin poboc¢ky, kde ma klient
uzavienou jednotnou investi¢ni smlouvu.

2.6.1 Po 17:30 je mozné pokyny na trhy USA podavat prostfednictvim dealingu
Fio banky, a.s. na tel. ¢. +420 224 346 493.

Fio banka, a.s. nabizi nasledujici investi¢ni sluzby:
2.7.1 Hlavni investi¢ni sluzby
a) Pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investiénich nastroju
prostfednictvim

i e-Broker (https://www.fio.cz/akcie-investice/e-broker)

ii.. obchodovani na pobocce (https://www.fio.cz/akcie-
investice/dalsi-sluzby-fio/obchodovani-na-pobocce)

iii. obchodovani po telefonu (https://www.fio.cz/akcie-
investice/dalsi-sluzby-fio/obchodovani-po-telefonu)

b) Provadéni pokynl tykajicich se investi€nich nastroji na ucet
zakaznika prostfednictvim

i e-Broker (https://www.fio.cz/akcie-investice/e-broker)

2.7.2 Investi¢ni poradenstvi tykajici se investi€nich nastroju

a) Osobni makléF (https://www.fio.cz/akcie-investice/dalsi-sluzby-
fio/losobni-makler)

2.7.3 Dopliikové investi¢ni sluzby
a) Uschova a sprava investiénich nastrojd pro zakaznika

i Dlouhodoby investiéni  produkt (https://www.fio.cz/akcie-
investice/dip)

ii. Master et (https://www.fio.cz/akcie-investice/dalsi-sluzby-
fio/master-ucet)

b) Poskytovani uvéru nebo zapljcky zakaznikovi za ucelem umoznéni
obchodu s investiénim nastrojem

i Uvér na obchodovani (https://www.fio.cz/bankovni-
sluzby/uvery/margin)

ii.. Pljcovani cennych papirl (https://www.fio.cz/akcie-
investice/dalsi-sluzby-fio/pujcovani-cennych-papiru)
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C) Investicni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych
doporuceni tykajicich se obchodovani s investi¢nimi nastroji

i Zpravodajstvi (https://www.fio.cz/zpravodajstvi)

d) Devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb —

i Uvér na ménu (https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/uvery/uver-
na-menu).

POSKYTNUTI PLATEBNICH SLUZEB NA DALKU (ONLINE)

Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) bod 3 zakona o pozadavcich
na pristupnost a souc¢asné o sluzbu elektronického obchodovani ve smyslu § 3 odst. 1
pism. i) zdkona o pozadavcich na pfistupnost, jejimz prostfednictvim Fio banka, a.s.
poskytuje spotfebiteli mozZnost zalozit platebni u&et poskytujici vlozeni a vybér
hotovosti, provedeni pfevodu penéznich prostfedkl z platebniho uétu.

Klient tim ziskava pfistup k Siroké Skale bankovnich funkci, v€etné spravy vice
ménovych U¢td a monitorovani transakci v realném case.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu timto zpisobem:
3.3.1 prostiednictvim internetového bankovnictvi;
3.3.2 prostfednictvim mobilni aplikace Smartbanking;
3.3.3 prostiednictvim webového portalu.
Sluzba zpravidla zahrnuje:
3.4.1 podani zadosti v€etné elektronického ovéfeni totoznosti;
3.4.2 uzavieni smluvni dokumentace;

3.4.3 zpFistupnéni pfistupu k mobilni aplikaci a internetovému bankovnictvi
s pfistupem k poskytované sluzbé.

Sluzba funguje na dalku (on-line) prostfednictvim webového prohlize€e a mobilni
aplikace pro systémy Android a iOS. Pro jeji plnohodnotné vyuziti je nutné:

3.5.1 mit aktivni internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci Smartbanking;

3.5.2 ovéfit identitu (napf. bankovni identitou, obanskym prikazem nebo jinymi
metodami);

3.5.3 pouzivat zafizeni s pfistupem na internet a kompatibilnim operaénim
systémem.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu nepfetrzité, tj. 24 hod., 7 dni v tydnu.

UzZivatelé mohou se sluzbou pracovat samostatné nebo s pomoci asistivnich technologii
(napf. ¢teCek obrazovky).

3.8.1 Fio osobni ucéet: https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-ucty/osobni-
ucet;

3.8.2 Rodinny ucet: https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-ucty/rodinne-
ucty;
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3.8.3 Fio konto: https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/sporeni/sporici-ucet-fio-
konto;

3.8.4 Fio spofici ucet: https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/sporeni/fio-sporici-
ucet;

3.8.5 Spofici u¢et Fio konto v EUR: https://www.fio.cz/bankovni-
sluzby/sporeni/vkladove-ucty-v-cizich-menach/fio-konto-eur;

3.8.6 Terminovany vklad s obnovou: https://www.fio.cz/bankovni-
sluzby/sporeni/terminovy-vklad-s-obnovou;

3.8.7 Terminovany vklad s obnovou v EUR: https://www.fio.cz/bankovni-
sluzby/sporeni/vkladove-ucty-v-cizich-menach/terminovany-vklad-s-
obnovou-eur;

3.8.8 Terminovany vklad s obnovou v USD: https://www.fio.cz/bankovni-
sluzby/sporeni/vkladove-ucty-v-cizich-menach/terminovany-vklad-s-
obnovou-usd.

OSOBNIi POSKYTNUTI PLATEBNICH SLUZEB

Jedna se o finan¢ni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) bod 3 zakona o pozadavcich
na pfistupnost, jejimz prostfednictvim Fio banka, a.s. umozZfuje spotfebiteli moznost
zalozit platebni uet na pobolce poskytujici vlozeni a vybér hotovosti, provedeni
pfevodu penéznich prostfedkd z platebniho uétu.

Klient tim ziskava pfistup k Siroké Skale bankovnich funkci, véetné spravy vice
ménovych uc¢tl a monitorovani transakci v realném Case.

Sluzba je klientim poskytovana osobné na pobocCkach Fio banky, a.s. Pfi navstévé
pobo&ky klient ve spolupraci s bankovnim specialistou absolvuje vSechny potfebné
kroky k zalozeni a spravé bankovniho uctu.

Sluzba zpravidla zahrnuje:
4.4.1 podani pisemné zadosti klientem na pobocce;
4.4.2 identifikace klienta;
4.4.3 uzavieni smluvni dokumentace na pobocce.

Sluzba je dostupna v dobé oteviracich hodin pobo&ek Fio banky, a.s. Seznam poboc&ek
vE. oteviraci doby je k nalezeni zde: https://www.fio.cz/kontakty.

POSKYTNUTI SLUZBY SPOJENE S PLATEBNIiM UCTEM

Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) bod 4 zakona o poZadavcich
na pfistupnost a sou€asné v nékterych ohledech i o sluzbu elektronického obchodovani
ve smyslu § 3 odst. 1 pism. i) zakona o pozadavcich na pfistupnost, jejimz
prostfednictvim Fio banka, a.s. poskytuje spotfebiteli sluzby spojené s platebnim uétem
na dalku (on-line).

Fio banka, a.s. poskytuje spotfebiteli tuto sluzbu spojenou s platebnim ucétem:

5.2.1 vedeni platebniho uctu klienta;
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5.2.3
5.2.4

5.2.5
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9

moznost ovladat platebni 0Cet klientem prostfednictvim internetového
bankovnictvi;

provedeni Uhrady vic¢i platci nebo pfFijemci;

provedeni uUhrady na z&kladé trvalého pfikazu vE&. pfijeti, zmény ¢&i jeho
zruseni;

provedeni inkasa v¢. pfijeti, zmény i zruSeni souhlasu platce;
vydani debetni platebni karty k platebnimu uctu klienta;

vybér hotovosti z uctu klientem;

zaslani textové zpravy klientovi o transakci, zustatku ¢i jeho zméné;

poskytovani doplfiujicich nebo ¢astéjSich informaci o transakci a zustatku
na platebnim uctu klienta.

5.3 Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu nebo dil¢i ¢asti sluzby timto zpisobem:

5.3.1
5.3.2
5.3.3

5.3.4

prostfednictvim internetového bankovnictvi;
prostfednictvim mobilni aplikace Smartbanking;

prostfednictvim bankomatu (samoobsluzny terminal uréeny k poskytovani
sluzeb);

prostfednictvim postovnich sluzeb.

5.4 Sluzba s vyjimkou vybéru hotovosti zpravidla zahrnuje:

5.4.1
5.4.2
5.4.3

podani zadosti v€etné elektronického ovéreni totoznosti;
uzavieni smluvni dokumentace;

poskytnuti dalSich sluzeb spojenych s platebnim uétem.

5.5 Sluzba vybéru hotovosti zahrnuje:

5.56.1
5.5.2
5.5.3
55.4
5.5.5
5.5.6
5.5.7

vloZeni debetni karty do bankomatu;

zadani PIN-kodu;

zvoleni vySe ¢astky k vybéru;

potvrzeni pokynu;

vyckani na vydani bankovek a jejich prevzeti;
vydani debetni karty z bankomatu;

volitelné prevzeti tisténé uctenky nebo zobrazeni elektronického potvrzeni.

5.6 Sluzba s vyjimkou vybéru hotovosti z bankomatu funguje také na dalku (on-line)
prostfednictvim webového prohlize€e a mobilni aplikace Smartbanking pro systémy
Android a iOS. Pro jeji plnohodnotné vyuZziti je nutné:

5.6.1
5.6.2

5.6.3

mit aktivni internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci Smartbanking;

ovéfit identitu (napf. bankovni identitou, obanskym prikazem nebo jinymi
metodami);

pouzivat zafizeni s pfistupem na internet a kompatibilnim operaénim
systémem.



5.7

5.8

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu nepfetrzité, tj. 24 hod., 7 dni v tydnu. Vybér hotovosti
z bankomatu je vazan na provozni dobu prostor, ve kterych jsou tyto bankomaty
umistény.

Klienti mohou se sluzbou pracovat samostatné nebo s pomoci asistivnich technologii
(napf. ¢tecek obrazovky).

INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB

1.1

1.2

2.2

INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRiISTUPNOST SLUZEB

Jelikoz dosud nebyly vydany technické normy upfeshujici pozadavky zakona
0 pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, domniva se Fio banka, a.s.,
ze jeji webové stranky www.fio.cz, webové stranky internetového bankovnictvi
https://ib.fio.cz/ib/login a mobilni aplikace Smartbanking splfiuji povinnosti stanovené
zakonem o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb.

Na webu jsou k dispozici odkazy na soubory k pfimému prohlizeni nebo stazeni.
Dokumenty jsou pfevazné ve formatu PDF, ktery Ize otevfit ve volné dostupnych
aplikacich (napf. v Adobe Readeru €i jinych PDF prohlizecich). Dokumenty jsou obecné
pfistupné, avSak nékteré ¢asti (napf. tabulky) a formatovani (podtrzeny &i pfesSkrtnuty
text) mohou byt pro ¢tecky obtizné interpretovatelné.

FYZICKA OBSLUHA NA POBOCKACH FIO BANKY, A.S.

Klient, ktery potfebuje k seznami s dokumenty technické pomucky, by si je mél vzit na
pobocku s sebou. Pokud klient vyuziva pomoc duvéryhodné osoby, musi se s ni dostavit
na pobocku. Fio banka, a.s. doporu€uje pfedem pozadat o zaslani dokumentud, aby mél
klient dostatek €asu k jejich prostudovani.

Pokud klient nemze dokumenty podepsat a misto podpisu pouzije vlastni znameni za
pfitomnosti dvou nestrannych svédkad, je tfeba, aby svédci pfisli s klientem na pobocku.
Fio banka, a.s. doporucuje pfedem s dostate€nym pfedstihem kontaktovat pfisluSnou
pobocku, aby byl zajistén hladky pribéh pfi poskytovani sluzeb.

INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRiISTUPNOST VYROBKU

Zakon o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, v€éetné pfechodnych
ustanoveni umoznujici po ur€itou dobu pouzivat vyrobky stavajicim zplsobem, se
aplikuje i na vyrobky, které Fio banka, a.s. vyuziva pfi poskytovani sluzeb.

SLUZBA PODPORY

NaSe sluzby podpory poskytuji informace o pfFistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité
s podpurnymi technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou pfistupné i pro osoby se
zdravotnim postizenim:

4.1.1 Infolinka: +420 224 346 800;
4.1.2 E-mail: fio@fio.cz;

4.1.3 Kontaktni formulafr dostupny zde: https://www.fio.cz/o-nas/napiste-nam;
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414 Sluzba Fio servis v internetovém bankovnictvi a mobilni aplikaci
Smartbanking.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tento dokument také ve
zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu
nas prosim kontaktujte prostfednictvim uvedenych kontaktnich Gdaji. Zvukova forma bude
poskytnuta v pfiméfené Ih(té a zplisobem odpovidajicim potfebam Zadatele.

VYPRACOVANIi TOHOTO PROHLASENIi O PRiISTUPNOSTI
Dokument byl vypracovan dne 28. €ervna 2025 na zakladé vlastniho posouzeni.

Dokument bude aktualizovan, jakmile dojde ke zméné v pfistupnosti sluzeb Fio banky, a.s.

KONTAKTNi UDAJE PRO ZPETNOU VAZBU

VaSe podnéty na zlepSeni uvitame. Kontaktni udaje pro pfipadné podnéty na zlepSeni:

Fio banka, a.s.

Na Florenci 2139/2,

Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Ceska republika

Telefon: +420 224 346 800
ID datové schranky: 8aad5b9
e-mail: fio@fio.cz

Webovy formulaf: https://www.fio.cz/o-nas/napiste-nam
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