Skupinoveé pojisteni k platebnim kartam

Informace o pojisténi sjednaném
smlouvou ¢. 19100947/2012 (ve znéni G&inném od 21. 12. 2019)

Tyto informace maji charakter pfedsmluvnich informaci ve smyslu platné pravni dpravy.

Fio banka, a.s. v roli pojistnika (ddle jen ,Fio banka®) uzaviela s Generali Ceskou pojistovnou a.s. v roli pojistitele (dle jen
»Pojistovna®) pojistnou smlouvu ¢&. 19100947/2012, jejiz ucelem je poskytnout klientim Fio banky, drZitelim platebnich karet
vydanych Fio bankou, pojistnou ochranu v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebni karty. Fio banka nabizi svym klientim moZnost
pristoupit k této pojistné smlouvé soucasné s uzavienim smlouvy o platebni karté nebo i dodatecné za jejiho trvani.
Podminkou pro sjedndni tohoto pojisténi je vydani karty na zakladé uzaviené smlouvy o vydani platebni karty s Fio bankou.
Pojistovna neumoZriuje zajemcim o pojisténi sjednat pojisténi samostatné. Pojisténi je dobrovoiné, klienti Fio banky si mohou
svou pfipadnou ztratu nebo odcizeni karty zabezpedit i jinym zplsobem neZ pristoupenim k pojistné smlouvé ¢. 19100947/2012.
Sjedndnim pojisténi se zajemce o pojisténi (drZitel karty) stava pojisténym, neni ale smluvni stranou pojistné smlouvy. NemdZe
tedy pojistnou smlouvu ménit ani vypovédét. Na zakladé Zadosti pojisténého Fio banka pojisténi ukonci v souladu s pojistnou
smlouvou €. 19100947/2012.

Kontaktni udaje
Pojistitel
Generali Ceska pojistovna a.s.

Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ICO 45272956

provozujici pojistovaci ¢innost a souvisejici Cinnosti

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464
Klientsky servis

telefon: 241114114

aktualni kontaktni udaje najdete na www.generaliceska.cz
Generali Ceskd pojistovna a.s. vypracovavd zpravu o solventnosti a finanéni situaci, kterd je pfistupnd na webovych strénkéach
www.generaliceska.cz.
S pripadnou stiznosti se miiZete obratit pisemné piimo na adresu pojistitele. Se stiznosti se Ize obratit i na Ceskou ndrodni
banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je v pfipadé Zivotniho
pojisténi finanéni arbitr (www.financniarbitr.cz), v pripadé neZivotniho pojisténi Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo
Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz).
K feseni pfipadnych soudnich sport jsou uréené pfislusné soudy v Ceské republice.

Pojistnik
Fio banka, a.s.
V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
ICO 61858374
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2704
Klientsky servis
telefon: 224346800, linka je zpoplatnéna podle aktualniho ceniku poskytovatele
e-mail: fio@fio.cz
aktualni kontaktni udaje najdete na www.fio.cz

Cim se pojisténi fidi

Pojisténi se, vzhledem k datu uzavfeni pojistné smlouvy, Fidi zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmeéné

souvisejicich zakond (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni z roku 2012 a:

@ Pojistnou smlouvou €. 19100947/2012 na skupinové pojisténi k platebnim kartam uzavienou mezi Fio bankou a Poji$tovnou
(dale jen ,pojistnd smlouva®)

@ Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi k platebnim kartam ¢.j.: 03/2012 (ZPP-PK) (dale jen ,ZPP*)

Uvedené dokumenty jsou, spolu s témito Informacemi o pojisténi, zverejiované na webovych strankach www.fio.cz.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pojistna smlouva je uzaviena v Seském jazyce, pro komunikaci

s Pojistovnou (zejména pfi Setfeni pojistnych udalosti) Ize pouzit Cesky i slovensky jazyk.
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Jaky je rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava k platebnim kartam vydanym na zakladé smlouvy o platebni karté uzaviené mezi majitelem Uctu a Fio
bankou. Smlouvu o platebni karté Ize uzavfit bez poji§téni, pojisténi ale samostatné (bez vydané platebni karty) sjednat nelze.

Limity pojistného pInéni
Finanéni ztraty vzniklé v dlsledku na jeden rok trvani pojisténi pro soubory pojisténi
Basic Classic Extra
vydajl v souvislosti se ztratou nebo odcizenim karty
(vCetné uhrady poplatk( na blokaci karty a jeji obnovené vydani) 30 000 K&
Skody vzniklé zneuzitim karty, . neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou 100 000 K&
neopravnénou transakci s kartou 500 000 K¢&
vydajl za expresni vydani nové karty 0 Ké
vydajl za vydani ndhradni karty v zahranici 0 Ke& 0 Ké
vydajl za vydani ndhradni hotovosti v zahranici 0 K¢ 0 Ké
odcizeni hotovosti
vydajll na pofizeni osobnich dokladt ¢&i klich 5000 K¢ 15 000 K¢& 50 000 K&
vydajl na pofizeni penézenky
vydajl na pofizeni mobilniho telefonu 2000 K& 5000 K& 10 000 K&

Pojistné plnéni ze vSech pojistnych udalosti jednoho pojiSténého je omezeno limitem celkového pojistného pinéni ve vysi
560 000 Ke.
Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Co je tfreba splnovat pro pfijeti do pojisténi

Pro v§echny soubory pojisténi je tfeba, aby:

a) majitel u¢tu mél s Fio bankou uzavienou smlouvu o platebni karté,

b) majitel U¢tu a drzitel karty souhlasili s poji$ténim,

c) majitel uctu a drzitel karty potvrdili, Ze byli seznameni a souhlasili s obsahem pojistné smlouvy a ZPP.
Pojisténi Ize sjednat pouze pro fyzické osoby.

Kdy poijisténi vznika a zanika

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu trvani smlouvy o platebni karté, na jejimz zakladé byla vydana karta.
K zéniku pojisténi mdze dojit na zakladé pravnich skute¢nosti a pravnich jednani.

Kdy nastava pocatek jednotlivych pojisténi

Pocatek pojisténi nastava dnem nasledujicim po dni, kdy byla aktivovana karta, neni-li sjednan pozdéjsi pocatek pojisténi.
Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodate€né az po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi dnem nasledujicim po dni
sjednani pojisténi, neni-li sjednan pozdéjsi pocatek pojisténi.

Kdy jednotliva pojisténi zanikaji

Pojisténi zanikaji na zakladé ukond pojisténého, Pojistovny nebo Fio banky uskuteénénych vzhledem k datu uzavieni pojistné
smlouvy v souladu se zakonem o pojistné smlouvé ve znéni z roku 2012 a na zakladé téchto dalSich ukon( a skute¢nosti:

a) dnem, kdy Fio banka prestane mit sidlo na izemi CR, pokud se U&astnici poji$téni pfed jeho zanikem nedohodnou jinak,
b) smrti pojisténého,

c) vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném limitem pojistného plnéni,

d)dnem zaniku ucinnosti pojistné smlouvy.

Ustanoveni zakona o pojistné smlouvé ve znéni z roku 2012 tykajici se odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupeni od
pojistné smlouvy se pouziji obdobné pro jednotliva pojisténi.

Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v ramci konkrétniho souboru pojisténi zanika cely tento soubor pojisténi.

Odstoupeni od pojisteni

Ustanoveni zakona o pojistné smlouvé ve znéni z roku 2012 tykajici se odstoupeni od pojistné smlouvy se pouziji obdobné pro
jednotliva pojisténi. Pojistény mize od pojisténi sjednaného formou obchodu na dalku odstoupit ve Ihité 14 dnl od podpisu
prihlasky do pojisténi nebo smlouvy o platebni karté ¢i jejiho dodatku, jehoz soucasti je pfihlaska do pojisténi.

Co je pojistnou udalosti a jak probiha vyplata pojistného plnéni

Pojistnou udalosti jsou finanéni ztraty vzniklé pojisténému za trvani pojisténi v dlisledku:

a) nakladu (vydajl) v souvislosti s blokaci karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni, jakoz i vydajd na Uhradu bankovniho poplatku za
obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

b) Skody vzniklé pojisténému zneuzitim karty, tj. neopravnénym vybérem hotovosti nebo uskute¢nénim jinych neopravnénych
transakci s kartou osobou odli$nou od pojisténého, pokud ke zneuZiti karty doslo:
@ v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim a soucasné
@ v obdobi 120 hodin predchazejicich podani zZadosti pojisténého o blokaci karty,

c) Skody vzniklé pojisténému odcizenim hotovosti:
®k jejimuz vybéru z UCtu, ke kterému byla karta vydana, byl pojistény donucen za pouZziti fyzického nasili nebo pod

pohrlzkou nasili, nebo
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@ kterou pojistény vybral z Uctu, ke kterému byla karta vydana, a ktera mu byla odcizena do 2 hodin po vybrani hotovosti

za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili,
vydajl na pofizeni novych kli¢d a/nebo zamkovych vloZzek a zamku kvalitou a cenou srovnatelnych s plivodnimi, a to od
mistnosti, bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti na tizemi Ceské republiky:
@ kde pojistény bydli, nebo
@ které pojistény vlastni, nebo
@ které jsou ur€eny k individualni rekreaci, a jejichz vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka,
za predpokladu, Ze kli¢e a/nebo zamkové vlozky a zamky:
@ jsou kvalitou a cenou srovnatelné s plvodnimi a sou¢asné
@ ke ztraté nebo odcizeni kli¢ doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,
e) vydajl na pofizeni novych osobnich dokladl pojisténého:

@ obc¢ansky prikaz,

@ povoleni k pobytu,

@ cestovni pas,

@ fidi¢sky prikaz,

@ osvéddeni o registraci vozidla, tzv. maly technicky prikaz

pfi jejich ztraté nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni sou¢asné se ztratou &i odcizenim karty,

f) vydajl na pofizeni nové penézenky pojisténého, ktera je totozna, pfipadné kvalitou a cenou srovnatelna se ztracenou &i
odcizenou penézenkou, doslo-li k jeji ztraté nebo odcizeni souCasné se ztratou ¢i odcizenim karty,
vydajl na pofizeni nového mobilniho telefonu pojisténého, ktery je totozny, pfipadné funkcénosti, kvalitou a cenou
srovnatelny se ztracenym ¢&i odcizenym mobilnim telefonem provozovanym v tuzemské verejné mobilni telefonni siti,
a blokaci uc¢astnické SIM karty pfisluSejici ztracenému nebo odcizenému mobilnimu telefonu, pokud k jejich ztraté nebo
odcizeni doslo sou¢asné se ztratou ¢i odcizenim karty, nebo
h) dalSich vydajd na Ghradu bankovniho poplatku:

@ za expresni vydani karty v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty plvodni,

@ za vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahrani¢i v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty.
Opravnénou osobou, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni, je pojistény. Vznikne-li pojistnou
udalosti finan&ni ztrata majiteli UCtu, je opravnénou osobou v pfipadé ztraty nebo odcizeni a zneuziti karty ¢i odcizeni hotovosti
majitel uctu.
Pojistnou udalost je tfeba oznamit Pojistovné do 60 dni od jejiho vzniku vyplnénym formulafem ,Oznameni pojistné udalosti“
a doloZit kopiemi dokladd uvedenymi na formulafi.
Doslo-li k pojistné uddlosti mimo tzemi Ceské republiky, je poji§tény povinen pfiloZit kopie doklad(i vyhotovenych
napf. pfislusnymi policejnimi nebo spravnimi organem cizich statd a jejich preklad do ¢eského jazyka.

e

Qe

Jaka dalsi pravidla je tfeba plnit pfi pojistné udalosti

1. Opravnéna osoba nebo osoba uplatfiujici pravo na pojistné plnéni pini povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a ZPP.
Pojistovna neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou tyto osoby v prodleni s plnénim svych povinnosti.

2. Pojistény a majitel Uctu jsou povinni pocéinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k neddvodné Ujmé na Zivoté, zdravi
nebo majetku, zejména pak ucinit veSkera opatreni zamezujici zvétSeni rozsahu Skody a dbat vSech zakonnych povinnosti
a povinnosti stanovenych smlouvou o platebni karté &i jejim dodatkem.

3. Je tfeba umoznit Pojistovné a osobam zmocnénym Pojistovnou v odlvodnénych pripadech kontrolovat skute¢nosti
nezbytné pro stanoveni vy$e a rozsahu pojistného pinéni.

4. Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dnidl po skonéeni Setfeni pojistné udalosti.

Jakeé jsou vyluky z pojisténi

PojisStovné nevznikd povinnost poskytnout pojistné plnéni ze Skodnych udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly

v souvislosti s:

a) vale¢nou udalosti, ob&anskou valkou, obanskymi nepokoji nebo teroristickym utokem ¢&i v pfimé souvislosti s témito
udalostmi,

b) vytrznosti, kterou pojiStény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou Cinnosti, kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan
vinnym,

) pozitim ¢i pozivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo zneuzitim 1ékd a otrav v disledku poziti pevnych, kapalnych ¢i
plynnych latek.

Pojistovné dale nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni ze Skodnych udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly za

téchto okolnosti:

a) ke kterym doslo prfed pocatkem pojisténi,

b) ke kterym doSlo v dobé delSi nez 120 hodin pfed podanim zadosti pojisténého o blokaci karty a oznamenim Fio bance, Ze
doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

c) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému pozastaveno,

d) pfikterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych transakcich s kartou identifikovan pomoci osobniho
identifikacniho &isla (PIN), které bylo pojisténému pfedepsanym zplsobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal
smluvni povinnosti, ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou v zajmu zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou osobou;
to neplati v pfipadé, kdy pojistény prokaze, Ze ke zneuziti karty doslo za pouziti fyzického nasili nebo pod pohriizkou nasili,
které pojiSténého ohrozovalo na Zivoté ¢i zdravi,

€) pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo pfevodem hotovosti z U¢tu, ke kterému byla karta vydana, za které prebira
odpovédnost Fio banka v pfipadech, kdy za selhani zabezpec¢ovacich systémd nese odpovédnost Fio banka,

f) pfi transakcich, pfi kterych pojistény fyzicky kartu nepredklada, pokud nedoslo ke ztraté nebo k odcizeni karty,
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g) pfi transakcich uskutec¢nénych za ucelem podvodu pojisténym nebo osobou jemu blizkou,

h) pfi ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské verejné mobilni telefonni siti,

i) pFi ztraté nebo odcizeni karty, kli¢d, osobnich dokladll, penézenky & mobilniho telefonu v dobé, kdy byly ponechany ve
vozidle, karavanu, lodi, stanu apod. nebo odlozZeny na libovolném misté a/nebo v libovolném prostoru, k némuz existuje
verejny pristup (véetné prostiedky vefejné dopravy).

Pojistovné dale nevznika povinnost poskytnout pojistné pIinéni v pfipadé, ze dojde opravnénou osobou ke zpétvzeti trestniho

oznameni podaného organdim ¢innym v trestnim fizeni.

Pojistovna dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojiStény nebo majitel uctu porusi svoji povinnost pocinat si

pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedlivodné Ujmé na Zivoté, zdravi nebo majetku, zejména pak ucinit veskera opatreni

zamezuijici zvétSeni rozsahu $kody a dbat vSech zakonnych povinnosti a povinnosti stanovenych smlouvou o platebni karté
¢i jejim dodatkem.

Jaké jsou dUsledky poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy
V pfipadé, Ze opravnéna osoba nebo osoba uplatiujici pravo na pojistné pinéni porusi své zakonné anebo smluvni povinnosti,

muUze Pojistovna podle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné pinéni. Poruseni povinnosti mize byt také diivodem
pro ukonéeni pojisténi nebo odstoupeni od pojisténi.

Poplatky

Nad ramec uhrady za pojisténi Pojistovna nepozaduje zadné poplatky za ukony a sluzby souvisejici s pojisténim.

Uhrada za pojisténi a dané

Uhrada za pojisténi, kterou platite Fio bance, je déna cenikem Fio banky. Na jeji vy$i nema vliv vstupni vék, pohlavi ani
zdravotni stav. ZpUsob Uhrady za pojisténi je sjednany smlouvou o platebni karté &i jejim dodatkem.
Na poji$téni se vztahuje pravni Uprava zakona o danich z pfijm0, v platném znéni. PInéni z poji§téni jsou od dané osvobozena.
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